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 المُلخّص
روج والخ ھدفت ھذه الدراسة النوعیة إلى تحلیل واقع نظام التعلیم عن بعد بجامعة عدن، من خلال الوقوف على واقع مكوناتھ، والتحدیات،

، تتبنى النظام التعلیمي عن بعد للتعلیم عن بعدھي دراسة حالة كلیة  .ةجودتھ الشاملبصورة مبنیة على وجھات نظر رامیة لتطویره كمؤشر ل
بطریقة  ھماختیار ) مشاركا تم22إلى جانب نظام التعلیم التقلیدي في برامج الدراسات الجامعیة والعلیا بجامعة عدن. تكونت عینة الدراسة من (

وثائق ، مراجعة وتحلیل الأثناء زیارات میدانیة في الملاحظاتالمقابلات الشخصیة، غیر عشوائیة قصدیة. تمثلت أدوات جمع البیانات في 
 نوعي الذي یعنى بوصف الحالة وفھمھا والتعمق فیھا. في ضوء التحلیل الدقیق للبیانات؛الالدراسة المنھج  أعتمدتوالسجلات ذات الصلة. 

نظریة الأنظمة المفتوحة، وأسلوب تحلیل النظم  طورت الدراسة موضوعات شاملة رئیسة وفرعیة تتعلق بسؤال الدراسة، مستندة بذلك على
كتحدیات تواجھ تحقیق أھداف النظام، وإجراءات  بإیجابیاتھ وسلبیاتھ مكونات النظامشخصت واقع  . توصلت الدراسة إلى نتائجإطار نظريك

 .بناءً على النتائج، وضعت العدید من الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات. ة لتطویرهإصلاحیة رامی

 .التكنولوجیا الحدیثة، جامعة عدن الإلكتروني، ، التعلمعن بعد، التعلیم التقلیديالتعلیم  :المفتاحیةالكلمات 
 

 مقدمة

لمواكبة  ؛وتطویرھا ،ترقى السیاسة التعلیمیة باستثمار العقول البشریة وبنائھا إذالبشریة،  التنمیةتحقیق ا في محوریً ا تلعب الجامعات دورً 
 ،وجیامعرفي، وتكنول انفجارونظم وإدارة معلوماتھا. عصر  ،متطلبات العصر، الذي یتصف بعولمة تنافسیة قائمة على اقتصادیات المعرفة

ة التعلیم وخططھا القائمة. فالزیادة المضطردة لأعداد الطلبة المطالبین ا كبیرة على أنظمل في حقیقة الأمر ضغوطً واتصال، شكّ  ،واستشعار
والتآكل للدعم الحكومي، وقلة فاعلیة الجامعات لمراعاة ظروف  الانحساروبالتعلیم الجامعي، فاقت قدرات المؤسسات التعلیمیة على استیعابھا، 

لك التي نتج عنھا عدم تحقیق مبدأ تكافؤ فرص التعلیم للجمیع، كل ذ ،من التغیرات التي لا تتماشى والدراسة التقلیدیة النظامیة، وغیرھا ،الطلبة
في سیاساتھا التعلیمیة، لتتبنى سیاسة الباب المفتوح للجمیع من فئات عمریة مختلفة، أفرزت ظھور أنماط  النظر ساھم في دفع الجامعات لإعادة

نة في استیعاب المتقدمین، ویمنح حریة الاختیار، ویوفر التخصصات المرغوبة، ویراعي تعلیمیة جدیدة منھا التعلیم عن بعد، الذي یتمتع بمرو
 والظروف والأوقات للطلبة، ویسھم في تخفیف الضغوط وحل بعض المشكلات.  ،الفروق الفردیة

لفة للعملیة خدمة الجوانب المخت واستثمارھا في ،غیر تقلیدي، یعتمد بدرجة كبیرة على التكنولوجیا الحدیثةتعلیم نمط  التعلیم عن بعدإن 
وأشكال التعلم  ،أنھ عملیة اكتساب المعارف والمھارات بوساطة جمیع أنواع التكنولوجیاعلى وتشدد الجمعیة الأمریكیة للتعلیم عن بعد التعلیمیة، 

لتعلیم ھي اوالمیزة لھویة ھذا  ).United States Distance Learning Association, 2004لنقل التعلیم والمعلومات عن بعد ( ؛المختلفة
 معلم؛ بل إن الالجامعي "وھذا لا یعني أنھ یمكن الاستغناء عن المعلمالأستاذ، الطالب وعبارة (عن بعد) وتعني التباعد الزمني والمكاني بین 

ا یعد من العناصر الرئیسة في عملیة التعلیم، ولكن فك الرباطین الزمني والمكاني یجعل من آلیة عملیة إحكام التعلیم والتعلم تتلاشى شیئً  الجامعي
تم ی ،ا في منظومة التعلیم عن بعدا ومھمً ا كبیرً ل جانبً أن التعلیم الإلكتروني یشكّ  )2007مدني ()". یؤكد 342، 2007(عیسان والعاني،  فشیئاً

 والوسائل ،وشبكات الاتصال ،الإلكترونیة المعتمدة على الانترنت الأجھزة ماخداستبوأنشطتھا في التعلیم عن بعد ، العملیات التعلیمیة إنجازه لجمیع
 ویحل أحدھما محل الآخر. ، بل ، وھو مصطلح مرادف لھالحدیثة التقنیة

التعلیم  طبیعتھ وخصائصھ التي تمیزه عن تمیزه عن الأنظمة التعلیمیة الأخرى، ونجاحھ یكمن في فھم متطلباتالتعلیم عن بعد بیستأثر و
ونشاط یؤثر بطریقة مباشرة أو  ،ةكل عملی الجودة الشاملة في التعلیم عن بعد في ضمان جودة) 2007مدني (یرى و )،2005التقلیدي (العلي، 

، آلیات التوصیلومراجعة كلٍ من عملیات تطویر المقررات الدراسیة،  ذلك د جودة الأداء یستدعيولتأكیغیر مباشرة على جودة ھذا التعلیم، 
سة إلى المؤس الطالب انتسابویستلزم ذلك مراجعة كافة الشروط والمعاییر المتعلقة بھ، منذ نظام التقویم، وعملیات الإشراف الأكادیمي، و

 البنیة بعد غیاب عن التعلیم ) أن من التحدیات التي تواجھ2015ومبویتي ( ستنتج منیانیيوی. وحتى تخرجھ وتوجھھ نحو سوق العمل ،التعلیمیة
 الخدمات.  تقدیم المعلومات والاتصالات في لتكنولوجیا التحتیة
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شئ مركز من ثم أنُو، بالإدارة العامة للانتساب الموجة، ثم استحدثت الإدارة العامة للتعلیم عن بعدعدن جامعة في  التعلیم عن بعدنشأة بدأت 
كلیاتھا، التي تعمل  مكمل لمنظومة كنظام تعلیمي ؛للتعلیم عن بعد كلیة العلوم الاجتماعیة والتطبیقیة رُفع المركز لیصبح ، وأخیراُ  ؛التعلیم عن بعد

 بھدف الإسھام في تطویر نوعیة التعلیم بالاستفادة من تكنولوجیا المعلوماتوذلك  ؛بنظام التعلیم التقلیدي في برامج الدراسات الجامعیة والعلیا
ضبط ل ؛)، وتتضمن الجودة الشاملة لھذا النظام التعلیمي عن بعد الاعتبارات الأساسیة الواجب الأخذ بھا2016نظام التعلیم عن بعد، (والاتصالات 

لجنة تقییم ( ةفي الجامعات الیمنی التعلیم عن بعدارف علیھا في مصفوفة معاییر تقویم ھي الإلتزام بإنجاز مؤشرات ومعاییر حقیقیة متعو، الجودة
 ولو بخطى تتماشى مع الواقع. ،   2014)،المفتوح التعلیمالتعلم عن بعد و

 Systems، وأسلوب تحلیل النظم ( (Open Systems Theory)یستند الإطار النظري في ھذه الدراسة على نظریة الأنظمة المفتوحة
Analysis Method فھم كیف تنظم الأنظمة في المؤسسات، وتنص على إن النظام (المؤسسة) في ). نظریة الأنظمة المفتوحة تساعد كنظریة

ووحدات متعددة مترابطة بعضھا البعض، وعلاقتھا ھذه تجعلھا ذات اعتماد متبادل. إن النظام وعناصره  ،تتصف بأنھا مركبة من أنظمة فرعیة
مر، ولذا ھم في تغیر وتطور مست ،فة مفتوحة للبیئة المحیطة، ویتفاعلان معھا، بالإضافة إلى أنھم یمكن أن یكتسبوا خصائص جدیدةالمختل

 Bertalanffy, 1976،Johnson, 1995فالاختلاف في أحد العناصر في النظام یؤثرّ على بقیة العناصر ویؤديّ إلى اختلاف في النظام كامل (
،Scott, 1998  .( ویؤكد) لكافة القائمین والمھتمین  ، ویعد ذلك أمرًا ضروریاًإطار نظري لھنظام یستلزم وجود  التعلیم عن بعد أن )2007مدني

  ویشیر إلى أن: بھذا النظام.

 لىإ متكامل یسعىالنظام كل وحیث أن وإعطائھ قالبھ النظري، ...،  مفھوم التعلم من بعد "أسلوب النظم ھو أحد الأسالیب المھمة في تحلیل
 نظرا لما یوفره لنافي ھذا الإطار تصبح ذات جدوى علمیة. ...، ظام التعلم وعملیاتھ ومخرجاتھ. فإن دراسة ن مدخلاتھأھداف محددة، ولھ تحقیق 

ق التطویر عن طریاستمراریة التعدیل ویطمئن إلى والمخرجات، ، مما یجعل المجتمع یطمئن إلى والعملیات المدخلات النظام من معلومات حول
 ).1شكل ( ،)"38التغذیة الراجعة (

 
 )وأسلوب تحلیل النظمیوضح الإطار النظري (نظریة الأنظمة المفتوحة  :)1شكل (

الكشف عن واقع التعلم الإلكتروني من وجھة  إلىھدفت التي ) 2007ھناك دراسات تناولت التعلیم عن بعد منھا: دراسة عیسان والعاني (
لتعلم التعاوني منھا قدرتھ على تفعیل ا ،یجابیات للتعلم الإلكترونيالإمن  دعدالدراسة نظر طلبة كلیة التربیة بجامعة السلطان قابوس، وأستنتجت 

 اتــــــــــــــالعملی
سلسلة التفاعلات (إداریة  -

وتعلیمیة وخدماتیة) بین 
أجل تحقیق  المدخلات من
 بعد عنأھداف التعلیم 

 كلیةال رؤیة ورسالة وأھداف

 التغذیــــــــــــة الراجعـــــــــــــــــــــــــة
 واستمراریة التعدیل والتطویر من خلال: والتقییم المتابعة   -
   المعاییر وبین علیھا الحصول تم التي النتائج بین المقارنة   -

 البیئة الخارجیة المحیطة
 العولمة  -
 الظروف الاقتصادیة -
 الظروف الاجتماعیة -
 الظروف الجغرافیة -
 سوق العمل -
 ھیئة الجودة والاعتماد -

 المدخــــــــــــــلات
 المعلمو المتعلم -
 موظفینوإداریین  -
 البنیة التحتیة -
 المواد التعلیمیة   -
 التسھیلات والخدمات -

 ـــــرجاتــــالمخـ
  نمو المتعلم من كافة -

 ،معارف :الجوانب
 سلوكیاتمھارات، 

توظیف فعال للمواد  -
 التعلیمیة

 توظیف تقنیات الاتصال -

 ورسالة وأھداف الجامعةرؤیة 
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، وصعوبة ت في عدم توفر أجھزة حاسوب كافیة في الكلیةوتقریب الفجوة بین الطلبة، وبین الطالب والأستاذ، أما السلبیات فقد تمثل ،بین الطلبة
الفصول الافتراضیة في التعلیم عن بعد  ماخدستاالتي تناولت واقع  )2010الوصول إلى موقع الجامعة من المناطق البعیدة. ودراسة القحطاني (

عملیة الفصول الافتراضیة في الم اخدستامن وجھة نظر الأساتذة بجامعة الملك عبد العزیز بجدة، وأكدت أن التعلیم عن بعد یواجھ صعوبات في 
ائریة من وجھات نظر الأساتذة، واعتمدت التي تناولت واقع التعلیم الالكتروني في الجامعة الجز (2013) التعلیمیة. ودراسة بوالفلفل وشیھب

 بنقص تتعلق بشریة وعوامل التحتیة، بتأخر البنیة متعلقة تقنیة عوامل نتیجة الإلكتروني التعلم تطبیق المنھج النوعي، ومن أبرز النتائج ضعف
الحصول على وجھات نظر الطلبة  إلىھدفت  ) التي2015ومبویتي ( ودراسة منیانیي الثقافة الإلكترونیة، ونقص ،البشریة المھارات والكفاءات

لفة توالأساتذة في جامعة تنزانیا المفتوحة حول طرق إیصال التعلیم العالي عن بعد في الجامعة، واعتمدت المنھج النوعي، وأستنتجت تحدیات مخ
كیف یستخدم تكنولوجیا المعلومات  لتعلم الطالب حاجةو، والاتصالاتالمعلومات  لتكنولوجیا التحتیة البنیة كغیاب ؛بعد عن التعلیم تواجھ

 وجھة التعرف على أھم معوقات تطبیق التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة من إلى ) التي ھدفت2016والاتصالات. ودراسة المزین (
التي ھدفت  (2017) . ودراسة أبو ریانوكبر حجم المنھاج الجامعي ،الطلبة، وأستنتجت أن من أھم المعوقات عائق التغییر في نمط التدریس نظر
أظھرت و ھم للبوابة الأكادیمیة لجامعة القدس المفتوحة،ماخدستاوالتقنیة التي تواجھ أعضاء ھیئة التدریس في  ،التعرف على الصعوبات الفنیة إلى

بجامعة الملك  استفادة الطلبة درجة على التعرف إلىالتي ھدفت  (2018) نتائج الدراسة أن درجة الصعوبات جاءت متوسطة. ودراسة المحمادي
 ھذا النظام من وجھة نظرھم. وتوصلت الدراسةم اخدستا یوُاجھونھا من التي الإلكتروني، والتحدیات التعلیم نظامم اخدستا من بجدة عبدالعزیز

   الإلكتروني. ھا للتعلیمماخدستافي  الجامعة تجربة متوسطة، وھناك ضرورة لتحسین الإلكتروني التعلیم ماخدستا من الطلبة استفادة إلى أن درجة

التعرف على متطلبات استخدام الفصول  إلى التي ھدفت 2016)( واديدراسة  ،تناولت التعلیم عن بعد یمنیة التيفیما یتعلق بالدراسات الو
فتراضیة من الفصول الام اخدستوالكفایات) لا التعلیمیة،ودرجة أھمیة المتطلبات (التقنیة، والافتراضیة لمركز التعلیم عن بعد في جامعة عدن، 

وأظھرت النتائج أن درجة أھمیة جمیع المتطلبات التقنیة اللازم توافرھا لاستخدام الفصول  ،وجھة نظر المختصین وأعضاء ھیئة التدریس
اللازم توافرھا لاستخدام الفصول  لیمیةالتعمطالب مھمة، ودرجة أھمیة جمیع المتطلبات  الافتراضیة الواردة في أداة الدراسة كبیرة، وتعدُّ 

درجة أھمیة جمیع الكفایات اللازم توافرھا لدى أعضاء ھیئة التدریس لاستخدام الفصول الافتراضیة والافتراضیة الواردة في أداة الدراسة كبیرة، 
التعرف على واقع توظیف تكنولوجیا المعلومات  إلىالتي ھدفت  (2017)ودراسة بن حبتور مطالب مھمة. وتعدُّ الواردة في أداة الدراسة كبیرة، 

لتوظیف تكنولوجیا  ؛ثم استشرف الآفاق المستقبلیةوفي التعلیم عن بعد بجامعة عدن، والتعرف على مدى توفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات، 
 الجامعة تعاني أھمھا أن تائج، الن من دعد إلى سةثم الاتجاه نحو صیاغة تصور مقترح لجامعة عدن الافتراضیة، وتوصلت الدراوالمعلومات، 

 ؛أظھرت النتائج أن الدرجة الكلیة لواقع توظیف تكنولوجیا المعلوماتو ،المعلومات بتوفیر عنصر البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاھتمام ضعف من
 ،وارد البشریة، كانت بدرجة متوسطة، والاتصالاتوالبرمجیات، والم ،لتوفر البنیة التحتیة من حیث الأجھزة والمعدات، وقواعد البیانات

 والشبكات كانت بدرجة منخفضة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتھا  

 أصبح سمةً  إذكبیرة لدیھا،  والعالي، وأحتل التعلیم عن بعد أھمیة الجامعي التعلیم أدركت الجامعات العربیة حاجتھا إلى أنماط جدیدة من
. )2003 حجي،من محاور الأنظمة التعلیمیة ( لتي تشھدھا الجامعات؛ لیمثل محورًا أساسیاًللوقوف أمام التحدیات ا ؛بھ وخیارًا استراتیجیاً معمولاً 

جعة والتقویم وللمرامنتج عرضھ للمساءلة عن جودتھ،  ھالذي یتضمن مبدأ تحریر التعلیم من مجانیتھ، یجعل من نظام التعلیمھذا التحول في شكل 
) من أن ھناك 2015مع موجھات فلسفة التعلیم عن بعد واحتیاجات المرحلة الراھنة، ھذا ما أكده منیانیي ومبویتي ( لضمان تطابقھ ؛المستمر

التي تطبق ھذه المدخلات  الیمنیةخصوصا في الجامعات وللنقاش.  مسألة مھمة التعلیم النامیة، ومستقبل ھذا الدول في بعد عن تحدیات تواجھ التعلیم
تستھدف في الغالب أبناء الجالیات الیمنیة في الخارج، فھو نظام بحاجة إلى مزید من التطور التقني والإداري و ،ماط التعلیمیةنالمعاصرة من الأ

وبحسب علم الباحثة تناولتھ لھ أكثر من عقدین من الزمان،  عدن نظام بجامعة). إن نظام التعلیم عن بعد 2014(المجلس الأعلى لتخطیط التعلیم، 
التعلیمیة، والكفایات) اللازم وأن درجة أھمیة المتطلبات (التقنیة،  2016)ت وادي (ستنتجأا ولم یول ما یستحقھ من اھتمام، حیحة جدً دراسات ش

أن الدرجة الكلیة لمتطلبات جمیع مجالات متطلبات توظیف  2017)أكد بن حبتور (توافرھا لاستخدام الفصول الافتراضیة كانت بدرجة كبیرة، و
 ،واقعھلیل وتح ،لدراستھ ؛ھذا بدوره یجعل من الأھمیة بمكان الوقوفلتعلیم عن بعد، لتكنولوجیا المعلومات كانت بدرجة عالیة، مما یشكل تحدي 

أن  (2007)أغا  یؤكد .والازدھارلیتمكن من التوسع  ؛ةلشاملجودتھ اكمؤشر ل ،رامیة لتطویره میدانیة دراسةقع والخروج بصورة مبنیة على وا
 ؛ھلتلافي أخطاء صارت في الواقع الذي تمت دراست ؛المیدانیة الدراسةلصورة مبنیة على نتائج  ،رؤى مستقبلیة یتم من خلال التحدیث للنظام

تأتي ھذه الدراسة النوعیة لتبلور مشكلتھا في لذا سیاق الادراك الشامل لأسس ومبادئ الجودة الشاملة.  لإحداث نقلة نوعیة تتفق مع إتجاھات
    :الآتي لسؤالاالإجابة عن 

 عدن؟ جامعة ب التعلیم عن بعد ما واقع نظام –

 أھداف الدراسة

والتحدیات التي یوُاجھھا،  ،واقع مكوناتھ على الوقوف خلال من ،عدنجامعة ب التعلیم عن بعد واقع نظامإلى تحلیل الحالیة  الدراسة تھدف
تتبنى  ،بعد عنمیدانیة لحالة كلیة للتعلیم  دراسة في، وطلبة ،أكادیمیینو ،إداریینعبر عنھا بصوتھم  صورة مبنیة على وجھات نظرب وجرلخوا

 .عدنجامعة جامعیة والعلیا بإلى جانب نظام كلیات التعلیم التقلیدي في برامج الدراسات ال ،ھذا النظام التعلیمي
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 أھمیة الدراسة

لتعلیم جانب نظام كلیات ا إلى ،لھ قیمتھ المضافة كنظام حیوي ومھم ،عن بعدلتعلیم اتكمن أھمیة الدراسة في تسلیط الضوء على واقع نظام 
، اجھھاوالتحدیات التي یوُ ،مكونات ھذا النظامأھمیة الدراسة في تشخیص ، وتتجلى عدنجامعة التقلیدي في برامج الدراسات الجامعیة والعلیا ب

كمؤشر  نظامال رامیة لتطویرمیدانیة من الواقع  دراسةمبنیة على البالصورة  ،وصناع القرار القائمین على النظامفي تزود تبرز الأھمیة أیضاً و
ة تثري المكتبة یفي إضافة معرف الدراسة سھممل أن تیؤللنظام، و تؤسس للتطبیق الفعال لاستنتاجات وتوصیات الدراسة وتقود ،ةجودتھ الشاملل

 تسھم في لذا عدن كدراسة حالة؛جامعة ب عن بعدتناولت التعلیم نوعیة ، خصوصاً وأنھا دراسة عن بعدالتعلیم ویستفاد منھا في مجال  ،العلمیة
  البحثي النوعي المتعلق بذلك. من الفراغ جزءٍ  سد

 الطریقة وإجراءات الدراسة

وغنیة في سیاق  ،قد تكون عن فرد أو مجموعة أو مكان أو حدث أو مشكلة، تتطلب معلومات تفصیلیةوالتي  ھي دراسة حالة، الدراسة
وذلك من خلال تصمیم أسئلة مقابلة  ؛والتعمق فیھا ،وفھمھا ،نوعي الذي یعنى بوصف الحالةال. وتعتمد على المنھج Berg, 2001)( الظاھرة

 ،لدراسةالرئیس لسؤال ال وتصب في مضمون ،تنبثق منذات النھایات المفتوحة  semi-standardized interview questionsشبھ موحدة 
 بحیث یملأ كل مشارك، ما التحدیات التي تواجھ النظام من وجھة نظرك؟، ...؟، جدید نظام تعلیمينمط لالتعلیم عن بعد كمثلاً: ماذا یمثل لك 

بھدف تزود الباحث بإطار  ؛الأشیاء مثلا؛ مشاعر، أفكار، رؤى، سلوك، التي لا یمكن ملاحظتھا مباشرة لاكتشافالفراغات بأسلوب ممیز، 
 ).Patton, 1990وتحیز المشارك ( ،یجلب الإدراك الذاتي الدراسةللإجابات لفھم الواقع كما یعیشھ المشارك، وھذا النوع من 

 مجتمع وعینة الدراسة

 على عینة تم الدراسة عدن. أجریتجامعة للتعلیم عن بعد ب كلیةفي والطلبة  ،والأكادیمیین ،داریینالإیتكون مجتمع الدراسة من جمیع 
أكادیمیین یشغلون مناصب ثمانیة ، إداریین أربعة أكادیمیین، ) مشارك یصنفون (أربعة22( من مكونة بطریقة غیر عشوائیة قصدیة، اختیارھا

 1).المقابلات، جدول ( لإجراء الوقت لدیھم ؛ من ھم معنیین بالتعلیم عن بعد ویتوفرذكراً، ثمان إناث) 14الجنسین ( من )طلبة، ستة إداریة

 والنوع الاجتماعي الوظیفي فئات المسمىفي الدراسة بحسب  المشاركین عینةخصائص  :1)جدول (
 الوظیفي المسمى

 الإجمالي
 النوع الاجتماعي

 الإجمالي
 أنثى ذكر طلبة إداريأكادیمي /  إداري أكادیمي

4 4 8 6 22 14 8 22 

 أدوات جمع البیانات

ستند الدراسة في جمع البیانات على مصادر أساسیة مختلفة: مقابلات، ملاحظات، ووثائق وسجلات ذات صلة مثلت أدوات لموضوع ت
 البحثيولأھمیة المنھج أنھا ساھمت في تشكیلھا الحالي،  علىوفھم جذور الحالة  ،والخبرات المؤثرة علیھا ،وذلك لمعرفة العوامل ؛الدراسة

مقابلات تلتھا  دقیقة،90 -60بین  التي تراوحت مدتھا ماالمقابلة الشخصیة الباحثة استخدمت  ؛في دراسة الحالةوأھم تقنیاتھ  النوعي وطرقھ،
 ،الجسد ولغة ،ووجھات النظر ،ترتبط باستطلاعات الآراء ، ھذه البیانات ھي عبارة عن مؤشرات نوعیة كیفیةعند الحاجةمع كل مشارك تتابعیھ 

معاییر  وثیقةفي ومعطیاتھا. وجاءت المؤشرات التي تم بناؤھا  ،وفھم واقعھا ،وخصوصیاتھا ،لاستقراء الحالة المدروسة ؛وتحلیلھا وتفسیرھا
في ثمان محاور  كمصفوفة) 2013/2014( لي والبحث العلميالتي وضعت من قبل وزارة التعلیم العا ،في الجامعات الیمنیة التعلیم عن بعدتقویم 

التعلم عن بعد لجنة تقییم (التقنیة، تسجیل الطلاب، الإدارة، المركز المالي، الاختبارات، ضمان الجودة)  ماخدستا(الأنظمة واللوائح، الأكادیمي، 
 والتأكد من توافرھا ،وذلك لمعرفة أھم المؤشرات ؛الملاحظة لطبیعة موضوع الحالة اختیرتمھم، و كمصدر ؛ 2014)،المفتوح التعلیمو

تفسیر و ،وتحلیلھا ،ودراسة العلاقات بینھا ،بالإضافة إلى مراجعة الوثائق والسجلات ذات الصلةبالملاحظات في أثناء الزیارات المیدانیة، 
 . میدانیة من الواقع دراسةوالخروج بصورة مبنیة على  ،الواقع معرفةالرامیة إلى من تحقیق الأھداف نتائجھا، بما یمكن 

 الدراسةإجراءات 

 صدق الأداة

، مراجعة وتحلیل محتوى وثائق أثناء زیارات میدانیة في ، ملاحظاتشخصیة ومصادر أساسیة مختلفة: مقابلات أدواتالدراسة استخدمت 
في طریقة  Triangulation)(لجمع البیانات ھو تطبیق لمفھوم التثلیث  مختلفة أدواتم اخدستاإن  .وسجلات ذات صلة بموضوع الدراسة

 ،وذلك لتحسین مصداقیتھا ؛التي تؤكد الحاجة لأكثر من مصدر للبیانات ،(Qualitative Research Methodology) الدراسات النوعیة
للتأكد من صدقھا، تم  ؛الخبراء المحكمین من مجموعة المقابلة علىأسئلة  عُرضت ).Stake, 1995مقابلتھم ( تمت الذین مصداقیة وتضمین

ومصداقیة  ،وضمان السریة والخصوصیة ،الھویة على للحفاظ ؛المقابلات وأعطیت لھم رموزاً رقمیة في سجلات ،إخفاء أسماء المشاركین
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ملیة ومركز الع ،لأن الباحث ھو أداة جمع البیانات ؛ثمصداقیة البحث النوعي تعتمد بشكل خاص على مصداقیة الباحعلاوة على أن  المشاركة.
 .)(Patton, 1990 التحلیلیة

 طریقة التحلیل

 ؛أثناء المقابلات التي قامت بتسجیلھا كتابیا في بتحلیل البیانات بدأتف نوعي في دراسة متكاملة متعمقة للحالة،الأتبعت الباحثة خطوات المنھج 
المحتوى  تحلیل دامخاستبا للبیانات المجمعة بالتحلیل یدویً  الباحثة قامت. لى اتصال مع المشاركین في الدراسةمنذ اللحظة التي كانت فیھا ع وذلك

 والوسیلة لتحدید ؛لھ المشارك إلى المترجم الشفھيوالترمیز المفتوح. تحلیل المحتوى الكامن ھو التفسیر الھیكلي العمیق للمعنى الذي ینق ،الكامن
ا ما یستخدم كخطوة أولى لتحدید فئات . والترمیز المفتوح كثیرً (Creswell, 1998)الخصائص المشتركة في البیانات بموضوعیة ومنھجیة 

. في أثناء الترمیز المفتوح، ,Berg) (2001 ن أن یبدأ الترمیز الأكثر تفصیلاً واسعة من التشابھ في البیانات، وبمجرد اختیارھا وتعریفھا، یمك
بما في  المحتوى التعلیمي، ...،، التكنولوجیةمدخلات، ال ا أولیة وصفیة بطبیعتھا مثل:مرات، طورت الباحثة رموزً من ال دعدعد قراءة البیانات وب

طر ثم قامت الباحثة بتشفیر المقابلات المكتوبة س ، تعلیم مصاب بالإغتراب،ضعف الاتجاھات مثل: ذلك الاستعارات التي استخدمھا المشاركین
في رمز  سقطتأُ التي  ،فردیة عن طریق التحقیق في جمیع البیانات رموزًاوالرموز المرفقة بھوامش كل نسخة من المقابلات. وابتكرت  ،بسطر

 للتحلیل المتقدم.   ؛وتعدیل الرموز حسب الضرورة ،واحد، وواصلت تحلیل البیانات

لتطویر  ؛الترمیز المحوري، مع التنقیح المستمر للتصنیفات الناشئة، وھي عملیة لتنظیم البیانات استخدامبالرموز إلى فئات، تم تصنیف 
الانتقائي، وھي عملیة دمج  الترمیز استخداموثم  مدخلات،)، مثلا؛ تجمیع الرموز التي تصف الStrauss & Corbin, 1998الفئات وربطھا (

على سبیل المثال، تم دمج فئات (البرید  ،)، حیث نظمت الباحثة فئات حول مفھوم مركزي أو فئة أساسیةStrauss & Corbin, 1998الفئات (
ارك مع ربطت الباحثة ما قالھ المش. لتشكیل فئة أساسیة التكنولوجیا الحدیثة ؛)، مكتبة إلكترونیةالاتصال الإلكتروني، التسجیل الإلكتروني. وسائل

ویر تم تط ومراجعتھا مع الأدبیات والدراسات السابقة، ،والسجلات ،والوثائق ،تم العثور علیھ من الملاحظات المشاركون الآخرون، وماما قالھ 
ات والفئات والعلاقات بین ھذه الفئ الأنماط استخدامبو ،والتصنیف الفرعي ،بدمج بیانات المصادر المتعددة في عملیة التصنیف ،عملیة الترمیز

أسلوب  ىمستندة بذلك عل ،الدراسة ؤالطورت الباحثة موضوعات رئیسة وفرعیة تتعلق بس ؛عیة، بتحدید الرموز وربطھا ببعضھا البعضالفر
 المفتوحة. الأسئلة من مجموعة كل عنصر من عناصره الذي تضمن ،النظم

 عرض النتائج ومناقشتھا

شمل كل منھا  ،عبر أربعة موضوعات رئیسة ومناقشتھ ،؟جامعة عدنب التعلیم عن بعد ما واقع نظامتم عرض نتائج سؤال الدراسة: 
 موضوعات فرعیة على النحو الآتي:

 أولاً: المدخلات

 والإدارة التنظیم 1.

مدخل نھ أي فتبرز أھمیتھ ھو نظام التي تحدد أغراض وأھداف التعلیم.  ،یعتمد التعلیم عن بعد بدرجة أساسیة على دور المؤسسة التعلیمیة
تمكین ھدف ب ؛ في استراتیجیات التعلیم والتعلم لمعظم ما ھو متعارف علیھیمثل تحولاً  التقلیدي في الجامعة، النظامم تعلیمي إلى جانب لنظا

ة وتأمین المواءمة بین التعلیم والعمل، عبر عملیات تعلیمیة مغایر ،من الجنسین الحصول على فرص التعلیم الجامعي والعالي عن بعد الطلبة
تتیح الجامعة " الدراسة: في أحد المشاركینأفاد . 2016)(نظام التعلیم عن بعد،  ضفي دورًا داعمًا ومكملاً التي ت، لعملیات التعلیم التقلیدي
وأنت على  "مرتاح كونھا فرصة للتعلیمأجاب طالب:  لظروفھم"، ؛ظاميالذین لا یستطیعون الالتحاق بالتعلیم الن ،فرص التعلیم للمغتربین

: "حلم وطموح، حققت الفرصة وأني في العمل، خدمتني في التطویر طالبة رأس العمل، وفرت لي الوقت الذي یعتبر حاجة مھمھ". شرحت
عرفي، دراسة، تطویر م لاستكمال"فرصة طالب:  برفرصة الكلمة المسموعة". ع للإنسانوالترفیع، منحتني الشھادة الجامعیة، التي تعطي 

تحقیق المساواة في التعلیم، وبأنھ القدرة على اختصار الوقت،  )2013( دراسة بوالفلفل وشیھب فتھوتحسین وضع اجتماعي ومالي". عرّ 
 ) أن ھناك إجماعًا2015ویتي (ومب وأستنتجت دراسة منیانیي .تجاوز الحواجز الجغرافیةووإعطاء فرصة للتوفیق بین العمل والدراسة، 

 . واجتماعیاً شخصیاً یفیدھمبدوره یمكن أن  على إسھام التعلیم عن بعد في تسریع حصول الطلبة على التعلیم العالي، الذي

 ،ومبرراتھ ،وفلسفتھ ،ومستقل بأھدافھ ،تعلیمي متكامل كنظام طبیعتھ یوصّفخاصة،  بھیكل إداري، لھ أنظمة ولوائحیدار التعلیم عن بعد 
شارت طالبة: أوالقبول والتسجیل.  ،للشؤون المالیة ،محدودة وجود إداراتإلا أن واقع الكلیة یعكس . في أسلوب التعلیم والتعلم ،واستراتیجیاتھ

سة في بعض "الإداریون متعاونون جداً، بعض الموظفون لیس لدیھم درایة بالعمل الإداري والأكادیمي، ... مما یجعل الأمور لا تسیر بسلا
كر ذالخاصة بمتطلبات المساق، إعطاء الطالب معلومات التواصل مع الأستاذ".  الاتصالات"الإدارة وسیطة لبعض مشارك:  أضاف الأحیان".

 لتقلیدي".ا التعلیم یخضع للوائحعن بعد  ھذا النظام التعلیمي" مشارك: لا تكفي لخدمة متطلبات النظام". أكد ،إدارات محدودة جدا مشارك: "توجد
إن  .ھي نفس شھادات التعلیم التقلیدي، وباسم الكلیة" ،شھاداتنمنح : "مشاركر ، ذكللقبول في برامج الكلیة"مرنة لدینا شروط : "مشاركأفاد 

 ،والشھادات ،وكشف الدرجات ،في إثبات القید ،الاختلاف بین طلب وزارة التعلیم العالي والجامعة ھو إصدار وثائق دالة على طبیعة التعلیم عن بعد
یوجد في المكاتب التابعة للكلیة في الداخل والخارج ما یعرف بالوكیل، وھو و. 2016)الأمر الذي لا یحدث في الجامعة (نظام التعلیم عن بعد، 
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ا ذل، ولل في المكتب ھو حلقة الوص"الوكی مشارك:ویرى  الكلیة،و ،المتعھد بإدارة جمیع الأعمال، فھو المنسق بین الطلبة الملتحقین عبر المكتب
وجود شخص أو شخصین یقومون بكل  ،"على مستوى المكتب في الخارج ذكر طالب: وإدارة فنیة". أن یكون لدیھ مكتب مجھز إلكترونیاً،یجب 

 .الیس قویً في الخارج القبول للطلبة  ربما یستدل من ذلك أنل ضغط كبیر یؤثر على جودة الأداء". شيء، ...، ویشكّ 

أشار مشارك: . 2016)مسؤولة عن الإشراف التام لإدارة متطلبات التعلیم عن بعد (نظام التعلیم عن بعد،  ،لا تتوفر وحدات مختلفة ومختصة
وعدم وضوح الرؤیة لكیفیة  ،إن ضبابیة المفاھیم الأساسیةووحدات إداریة تعمل بموجب المھام المحددة لھا".  ،"الكلیة بحاجة إلى وجود أقسام

تنظیمیة وإداریة، أوضح مشارك: "عدم وضوح الرؤیة حول ھذا النظام،  تحدیاتالتعامل مع القضایا ذات الصلة بطبیعة ھذا النظام، أظھرت 
وفي  ،د"نحن تعلیم عن بع لازال التعامل بلوائح التعلیم النظامي". أجاب مشارك بتعابیر وجھ وحركة جسم أظھرت عمق الإدراك لما یتم القیام بھ:

ھم أن ءراأظھرت نتائج المستطلعة أحقیقة الامر، ...، تعلیم عن بعد في الداخل، ھذا لیس صحیح، إذا لزم الأمر یفتح ما یسمى بالتعلیم المفتوح". 
لمنح فرصة التعلیم  ؛اسة الباب المفتوحكنظام یعمل إلى جانب نظام التعلیم التقلیدي، أھداف تتبنى سی ،التعلیم عن بعد ینفرد بأھداف تعكس أھمیتھ

 الاجتماعي الحراك عوامل من امھمً  ن النظام یمثل عاملاً إ أمام جمیع المدخلات، وتعطي مخرجات لا تتعارض في دورھا مع النظام التقلیدي.
بذل جھود أن الإدارة ت .ھ أھداف النظام، وھو ما تتضمنوالوظیفي، تحسین المكانة الاجتماعیة، تحقیق الرغبة في التعلیم، تأمین فرص عمل أفضل

وإداریة تمثلت بضعف وضوح الرؤیة لفھم طبیعة النظام،  ،لتسھیل وحل قضایاھم، إلا أن الأراء عكست تحدیات تنظیمیة ؛في التعاون مع الطلبة
عمل بموجب ت ،د حاجة لإدارات وأقسام فنیةووجوھیمنة النظام التقلیدي في ھیكلیة وبنیة النظام، ووكیفیة التعامل معھ من قبل بعض الإداریین، 

ھم إن ھناك إدراك من قبل ءأظھرت نتائج المستطلعة أراومع توفیر جمیع مستلزمات البیئة اللازمة لتنفیذ برامج النظام.  ،المھام المحددة لھا
لائحة  إعدادلنظام، وتستوجب القیام بمعالجات تتم في إطار إجراءات إصلاحیة، لالقائمین على النظام بحقیقة الواقع وما یواجھھ من تحدیات 

كر مشارك: ذ لتنفیذ سیاسات التطویر في ھیكلیة وبنیة النظام مع مراعاة تحقیق الجودة الشاملة. ؛تنظیمیة للكلیة، بھیاكل إداریة لھا أقسام ووحدات
 وافرھما".لعدم ت ؛وإدارة التعلیم الإلكتروني، ولائحة مالیة ،والمناھج ،وحدات جدیدة للجودة لت ضمن ھیكلھا"تم إعداد لائحة تنظیمیة للكلیة، شكّ 

المبني على نظام الفصول الافتراضیة بإنجاز الغرف  ناقشنا مقترح التعلیم الالكتروني ،أشار مشارك: "في إحدى اجتماعات مجلس الكلیة
 ". لتسجیل المحاضرات مبدئیاً ؛الالكترونیة

 طالب والأستاذ ال. 2

وواضحة، تضمن انخراط الطلبة الذین تنطبق علیھم تلك  ،ور العملیة التعلیمیة، ویجب توفر شروط قبول ملائمةاأھم مح الطالب والأستاذإن 
علیم مخرجات تالبرامج للنظام التعلیمي، واقع الأمر في الكلیة أشار إلیھ أحد المشاركین: "المدخلات من الطلبة ضعیفة، ھي  الشروط في جمیع

ي أي ف عام منذ فترة طویلة". أكد مشارك: "ھناك أیضا طلبة جیدین". أفاد مشارك: "بالرغم من القبول المفتوح للطلبة في برامج الكلیة، مقارنةً 
وفر ی ،م جامعيكلیة مناظرة، إلا أنھ ضعیف". یشیر ذلك إلى أن ھناك ضعف في الالتحاق ببرامج الكلیة، ربما یعزو ذلك إلى عدم وجود إعلا

ر بیئة فامن برامج التعلیم عن بعد. تؤكد الاتجاھات الحدیثة للتعلیم عن بعد ضرورة تو والمستفیدینتغطیة إعلامیة كافیة بین أوساط المعنیین 
. جمیع أساتذة ھذا ) 2018لجذب اھتمام الطلبة، وحثھم على التعلم تحت إشراف الأستاذ وتوجیھھ وتقویمھ (المحمادي، ؛تعلیمیة تفاعلیة مناسبة

. ذكر مشارك: 2016)للعمل في الكلیة (نظام التعلیم عن بعد،  ؛التعلیمي عن بعد غیر متفرغین، ضرورة وجود إدارة أكادیمیة متفرغة النظام
ول علیھ كثیر، عد یعھذا نظام لنمط تعلیم جدید، یضم تخصصات مختلفة، یعتبر إضافة للجامعة" أشار مشارك: " ھذا النظام التعلیمي عن ب "حقیقةً 

في التعلیم عن بعد". أشار أحد الطلبة: "نحن لا نعرف من ھو معلم المساق، لم نلتقِ بھ على الإطلاق".  یجب أن یكون الأستاذ متخصص، ولھ خبرة
ق رغبة م یسعى إلى تحقیھم أن النظاءأضاف مشارك: "الاتجاھات الایجابیة للأساتذة نحو التعلیم عن بعد ضعیفة". أظھرت نتائج المستطلعة أرا

 ابالرغم من مستوى تحصیل معظمھم كمدخلات. عدم التقید الصارم بسیاسة القبول والعمل بشروط تتبع قدرً  ،الطلبة في الالتحاق بالتعلیم عن بعد
 ى التأثیر في جودة مخرجاتأدى ذلك إلإلى حد ما تجاوزت معدلات القبول المرتفعة في التعلیم الجامعي النظامي، من المرونة من قبل النظام، 

ھم وجود إجراءات ءأظھرت نتائج المستطلعة أراو لدى الأساتذة. بالانتماءضعف ثقافة التعلیم عن بعد أضعف الشعور الایجابي و ،العملیة التعلیمیة
 الأساتذة الذین یسجلون محاضراتأشار مشارك: "". ایتم تجھیزھا حالیً  ،أفاد مشارك: "تم إقرار نظام الفصول الافتراضیة إصلاحیة للمعالجة،

لزیادة الوعي بأھمیة  ؛) بضرورة تكثیف الدورات التدریبیة2010تدریبھم ". أوصت دراسة القحطاني ( سوف یتمنظام الفصول الافتراضیة 
 الفصول الافتراضیة ودورھا في تسھیل العملیة التعلیمیة ونشر المعرفة بشكل فعال.

 المحتوى التعلیمي 3. 

تعتمد في إعدادھا على مراجع ومصادر  ،دراسیة ومقررات التعلیم عن بعد برامج موصفة بصورتھا الإلكترونیة لكل تخصص بمناھجیشمل 
). واقع الكلیة یعكس طبیعة البرامج التعلیمیة، أكد مشارك: "البرامج التعلیمیة مساقاتھا 2007متوفرة في مكتبة إلكترونیة (مدني،  ،إلكترونیة

ما تعُتمد السنة الدراسیة بین ،تنسخة من مساقات التعلیم التقلیدي في الكلیات المناظرة، التي تنفذ خططھا الدراسیة بنظام الفصل الدراسيالدراسیة مس
لا یستطیع الطالب الإلمام بھ". أفاد مشارك: "المساقات الدراسیة غیر موصفة، ھي  ،عبرت طالبة: "المنھج مكثف .في ھذا النظام التعلیمي"

 لدراسیةوالمقررات ا ،ذكر مشارك: "نتطلع إلى توافر جمیع المراجع التخصصیة لتتوافق مع متطلبات التعلیم عن بعد". ؛اجة للتوصیفبح
كبر حجم المنھاج الجامعي و) أن ھناك عائق التغییر في نمط التدریس من التقلیدي إلى الإلكتروني، 2016أستنتجت دراسة المزین ("، اإلكترونیً 

لتتلاءم مع  ؛بالتوجھ نحو استحداث مقررات ومناھج دراسیة جدیدة (2017) أبو ریان أوصت دراسةوستاذ یمیل إلى التعلیم التقلیدي. یجعل الأ
غلیب طابع وذلك نتیجة ت ؛أن برامج ھذا النظام التعلیمي تفتقد خصوصیتھا ھمءالمستطلعة أراأسالیب وطرق التعلیم الإلكتروني. أظھرت نتائج 

أدركھا  الإداري،لنظام ل التقلیدیة تعاملاتالالمشاركین عن  أراء عبرت .الاستنساخ من برامج الكلیات المناظرة ومساقاتھا في التعلیم التقلیدي
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وقع معلى الدراسیة والمقررات توفیر قاعدة معلومات لجمیع المناھج  :مثل ،بوضع المعالجات اللازمةوذلك  ؛القائمین على النظام في الجامعة
بأن تأخذ جامعة عدن  2016)وادي ( دراسة أوصت بشكل یتفق ومتطلبات التعلیم عن بعد في ضوء مصفوفة وزارة التعلیم العالي. ،الكلیة

لتأمین الوثائق  ؛مشارك: "لدینا موقع للكلیة على شبكة الانترنت ذكرعند تدشین تقنیة الفصول الافتراضیة.  ،المتطلبات التعلیمیة بعین الاعتبار
المقررات " ". أضاف مشارك آخر:وھي خطوة لإنشاء مكتبة إلكترونیة ؛PDFمثل بیانات التسجیل، ووضع المقررات الدراسیة بصیغة ملفات 

) بضرورة تطویر 2010أوصت دراسة القحطاني ( ".لتتوافق مع متطلبات نظام الفصول الافتراضیة ؛، وھي خطوة قادمةلا زالت غیر موصفة
 مع متطلبات التعلیم بنظام الفصول الافتراضیة في برنامج التعلیم عن بعد. لتتلاءم ؛لمقررات الإلكترونیة وطرق التدریسا

 لتكنولوجیا الحدیثة ا 4.

سھام في التي تجلب معھا المزید من الامتیازات، أھمھا الإ ،یتزامن التطور في التعلیم عن بعد مع التنامي المتسارع في التكنولوجیا الحدیثة
أكده أراء  ). إلا أن الواقع2014والوسائط التقنیة الحدیثة (مركز التعلیم عن بعد،  الوسائل باستخدامتطویر نوعیة التعلیم بالاستفادة من التكنولوجیا 

ي، الب: "بالنسبة لالتكنولوجیا بشكل واسع یخدمھ إلى حد كبیر". ذكر ط أشار مشارك: "ھذا نظام تعلیم عن بعد، إستخدامحیث المشاركین، 
تواصلي مع الإدارة، والأستاذ، ومع زملائي الطلبة". أفاد مشارك: "البرید الإلكتروني أبسط وسیلة اتصال بین  ]تسھل[التكنولوجیا مھمة، بتسھل 

كنولوجیة تعتبر عملیة دمج الت .الطالب والأستاذ". أكدت طالبة: "نحن بحاجة لمكتبة إلكترونیة لجمیع المراجع التخصصیة والمقررات الدراسیة"
م، والتدریب لإیجاد البیئات الغنیة بمصادر التعلیم والتعل ؛وتقنیات المعلومات الحدیثة، والوسائط المتعددة ضمن العملیة التعلیمیة، من انجح الوسائل

یمیة، والارتقاء بمخرجاتھا من جھة أخرى (العلي، وخدمة العملیة التعل ،والتطور الذاتي، بما یحقق احتیاجات المدخلات، وتعزیز دافعیتھم من جھة
والطلبة، وعدم توافر محتوى المقررات  ،أن التواصل ما زال ضعیفا بین أعضاء ھیئة التدریس (2013). أفادت دراسة بوالفلفل وشیھب 2005)

التكنولوجیا ن لأتكنولوجیا تشكل أھم التحدیات، ھم على أن الءفي كل وقت وبشكل یشجع على الدراسة. أجمعت نتائج المستطلعة أرا ،على الانترنت
 ھناك حاجة لتوافر التكنولوجیا على نطاقالحدیثة أداة أساسیة للنظام، وإتاحتھا للتفاعل بین جمیع الأطراف المعنیة یحقق الأھداف المنشودة، 

 ،یة، وھي تجلب معھا في الوقت ذاتھ الكثیر من المشكلاتلتقدیم الخدمات لكافة عملیات النظام الإداریة والأكادیم ؛ضروري أمر واسع ودائم، وھو
وھي  ،النظام اتیمن تحد ،الفصول الافتراضیة والتقنیات الحدیثةاستخدام  "في إعتقادي التكنولوجیا مشارك:أفاد  التي یجب العمل على تذلیلھا.

  وفي طور التجھیر". ،من أھم المعالجات القائمة

 الموارد المالیة  5.

)، تبین التقاریر المالیة أن أھم مصادر الموارد 2005المالیة اللازمة (العلي،  لنجاح التعلیم عن بعد توافر الاعتمادات مھمةال العواملمن 
عن  لیمعالمالیة الذاتیة ھي مصادر المكاتب في الخارج والداخل، وھي الرسوم الدراسیة السنویة للطلبة في جمیع برامج التعلیم عن بعد (نظام الت

 ،، دفع ذلك بالاتجاه نحو تحدید رسوم دراسیة عالیة، ھذا یعزز أھداف التعلیم عن بعد باستفادة الجامعة في رفع وتنمیة مواردھا الذاتیة2016)بعد، 
البنیة التحتیة ). ذكر مشارك: "تكلفة الدراسة عالیة مع عدم تناسبھا مع 2014ا على موارد الدولة (مركز التعلیم عن بعد، وعدم الاعتماد كلیً 

الدراسة لیست عالیة مقارنة مع رسوم التعلیم عن بعد في الدول الأخرى، وما یقدم للطالب عن بعد"،  الفعلیة ومتطلباتھا"، أشار مشارك: "الرسوم
التعلیم لیست  نوع منالدراسة لھذا ال أفاد مشارك: "أعداد الطلبة المسجلین خصوصا في برامج الدراسات العلیا فلیلة"، أضاف مشارك: "الرسوم

ة وصیانتھا یحتاج تكلفة مرتفعة". أستنتجت دراس استخدامھاعالیة، خاصة وما یحتاجھ من متطلبات أجھزة إلكترونیة متطورة ...، والتدریب على 
 ھا تكلفةدراسة العالیة یقابلھم أن رسوم الء) أن استا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مكلفة. تشیر نتائج المستطلعة أرا2015ومبویتي ( منیانیي

 ؛الرسوم كجزء من ،والمكاتب بالداخل والخارج ،وأكادیمیة بالكلیة ،وما یرتبط بھا من خدمات إداریة ،امتلاك تكنولوجیا التعلیم والتعلم الفاعلة
والأقسام  ،ء المكتباتوإنشا ،وتصمیمھا ،العلمیة، إعداد المادة الافتراضیةكالربط الشبكي، والفصول لتوفیر متطلبات التعلیم والتعلم الإلكتروني، 

 والمشرفین الفنیین.  ،والإداریین ،والأساتذة ،المسؤولة

 ثانیاً: العملیات

 العملیة التعلیمیة1. 

 ةوالطلب ساتذةالأا للعملیة التعلیمیة، یتفاعل مع بوصفھ محورً  ،المكان المرموق في إن البنیة النظریة والفلسفیة لھذا التعلیم تضع دور الطالب
مشارك: "دور الطالب في  ). یرى طالب2007ویمارس النشاطات، واتخاذ القرار في المسار التعلیمي الذي یناسب قدراتھ وإمكاناتھ (مدني، 

 ري فيدوالعملیة التعلیمیة یقتصر على أن یعلم ذاتھ دون المشاركة في أي نشاطات، ...، تأخذه إلى مھارات التفكیر العلیا". أضاف طالب: "
وبدرجة كبیر، أشعرني بالثقة وبأھمیة ما أقوم بھ من تطویر معرفي ذاتي، أنا مرتاح من إلتحاقي بالبرنامج". لقد كُرس  ،العملیة التعلیمیة إیجابي

ا صبح إیجابیً أن دور الطالب أ (2013)ھذا النظام في تخصصات علمیة محدودة في مجالات العلوم الانسانیة. أستنتجت دراسة بوالفلفل وشیھب 
ث  للبحا في صنع المعرفة والتأكد منھا ولیس قبولھا كما ھي، بل إضافة معارف إلیھا من مصادره الخاصة، ما یجعلھ أكثر میلاً أكثر ومساھمً 

"وجود الوسائل التي  العملیة التعلیمیة، أكد مشارك: بدور الأستاذ في یتعلق والتنقیب عن المعلومة وعدم الاكتفاء بتلقیھا من الأستاذ فقط. وفیما
، ویجعل دور الأستاذ فعلي فیھا". أشار طالب: "لا زال النظام ]الأستاذو الطالب[ تربط بین طرفي العملیة التعلیمیة، تخلق التفاعل فیما بینھما

ن أخذ الحیز الكبیر میتعامل بعض الأساتذة معنا، ...". أضاف مشارك: "تقویم تحصیل الطلاب من خلال الامتحانات،  على التقلیدي مسیطر
یرى  ن بعد.عساحة العملیة التعلیمیة". ینبغي أن یركز تقویم بیئة التعلم عن بعد على كیفیة شعور المستفیدین حول الأداء العام الذي یقدمھ التعلم 
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مات".  یجب أن یستحضر المعلو مشارك: "في التعلیم عن بعد، دور الطالب في العملیة التعلیمیة یجب أن یكون كبیر، أن یعلم ذاتھ، بل ھو من
) التي أشارت أنھ ما زال الكثیر من الأساتذة یعتمدون التعلیم التقلیدي في تقدیم المحاضرات والدروس 2013( یتفق ذلك مع دراسة بوالفلفل وشیھب

شد للطالب د للمعرفة، إلى كونھ محفز ومرالجامعي أن یتجاوز دوره التقلیدي في تلقین الطلبة من كونھ المصدر الوحی كطریقة للتعلم، على الأستاذ
ھم تعبیرات عمقت الإدراك ءفھو بمثابة منشط وموجھ ولیس ملقن. أظھرت نتائج المستطلعة أرا ،حتى یحصل على المعرفة من مصادر أخرى

دوره في تقویم تحصیل الطالب  ا عنتصور واضحً  امتلاكھ، والأستاذ في اتعلیمھ ذاتیً  دور الطالب في تحمل مسؤولیة مدى التحولات التي تمسب
 ؛ةتفاعلي، وخطط دراسیة مساقاتھا قائمة على نظام السنة الدراسیالتعلیمي اللمناخ رغبتھم في االمشاركین عن  أراء خلال العملیة التعلیمیة، عبرت

التي ھي في طور ، ولتجاوز مفھوم التعلیم التقلیدي إلى الإلكتروني ؛وبرامج تعلیمیة موصفة الافتراضیة،المعتمد للفصول  لتطبق في النظام
أشار مشارك: "تم إقرار نظام الفصول الافتراضیة لمستوى أول وثاني فقط في البكلاریوس بمحاضرات مسجلة، یتم تجھیزھا  .التجھیز للعمل بھا

بوضع برامج تدریبیة مكثفة  2016)وادي (دراسة أوصت ". يأول نعمل على تدریبھم بشكل فردي، كإجراء ،". أضاف مشارك: "الأساتذةاحالیً 
 .صالفصول الافتراضیة على وجھ الخصو ماخداست، وعلى كیفیة لأعضاء ھیئة التدریس في مجال استخدام الحاسوب والانترنت على وجھ العموم

 الحدیثة التكنولوجیا توظیف2. 

حتوى التعلیمي، ا لبعدي التدریس والما مضافً ثالثً  ابوصفھا بعدً  ،في نظام التعلیم عن بعدتحتل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أھمیة كبیرة 
الجانب  عكسھ أراء المشاركین، أشار أحد الطلبة: "لمست وھي عنصر ضروري ومكمل لمنظومة العملیات الإداریة والتعلیمیة، إلا أن واقع الكلیة

 رات جاھزةالكتب والمذك واستلمتالإلكتروني في نشر النتائج". شرح طالب: "سجلت وسلمت صور من الوثائق الرسمیة شخصیا عبر المكتب، 
كمواد مطبوعة من الوكیل".  أكد مشارك: "....، البرید الإلكتروني أبسط وسیلة اتصال للطلبة وبشكل محدود جدا". عبر طالب: "توظیف 

). أن توفیر الأرضیة المناسبة والبیئة 2013( ف یسھل عملیة التواصل بین الطالب والأستاذ". أكدت دراسة بوالفلفل وشیھبالتكنولوجیا سو
 ب.لتجاوز مفھوم التعلم التقلیدي في العدید من الجوان ؛كشكل جدید من أشكال التعلیم ضرورة ،الملائمة من أجل تبني وإنجاح التعلم الالكتروني

یتواصل الطالب معي بالواتس والتلفون، استكمال العمل الجاري بالنظام الإلكتروني القائم على نظام الفصول الافتراضیة، وتوظیف أفاد مشارك: "
مرة  مشارك: "تم تحدیث الموقع الالكتروني، وربطت لأول فاضأسیعزز من فعالیة العملیة التعلیمیة ".  ؛التكنولوجیا وتقنیاتھا، ھذا إنجاز كبیر

ب الخارجیة بالكلیة والأقسام العلمیة عبر إدارة تقنیة المعلومات". شرح مشارك: "بدأنا بالربط الشبكي بمد شبكة متطورة من الألیاف المكات
) التي 2010الضوئیة تربط كافة أجزاء المدینة الجامعیة، تم ربط الشبكات الداخلیة والخارجیة بالإنترنت". یتفق ذلك مع دراسة القحطاني (

تساعد على حل  ،لما لذلك من فوائد كثیرة ،بدمج التقنیة الحدیثة في برنامجھ ،ت أھمیة عملیة توسیع نطاق التعلیم عن بعد بنظام الفصولأستنتج
 أكد مشارك: "جربنا مناقشة رسائل علمیة عن بعد، وبدأنا بشكل محدود محاضرات مسجلة". أكد مشاركالكثیر من مشكلات العملیة التعلیمیة. 

كد أجدیة ظھرت في تعابیر الوجھ وعكست من خلالھا الفھم لما یتم القیام بھ: "أظھر معظم الأساتذة مخاوف من استخدام التكنولوجیا". بصورة 
 محدودة". ھذا یؤكد أن اإلكترونیً  تقنیات التعلیم المتطورة، وإعداد محاضرات خاصة لھذا النظام التعلیمي ماخداستمشارك: "قدرات الأساتذة على 

 وسائل ماخداست) أنھ لا یزال لدى معظم الأساتذة بعض التردد في 2013( ھناك حاجة للقیام بدورات تدریبیة. أكدت دراسة بوالفلفل وشیھب
) بضرورة تكثیف 2010أوصت دراسة القحطاني ( الالكتروني.وتقنیات التعلیم المتطورة، وھذا راجع حسب رأیھم لنقص البنى التحتیة للتعلم 

 تفق ذلك مع دراسةیودورھا في تسھیل العملیة التعلیمیة ونشر المعرفة بشكل فعال.  ،لزیادة الوعي بأھمیة الفصول الافتراضیة ؛التدریبیةالدورات 
 ،للانخراط في برنامج التعلیم عن بعد والتدریس بنظام الفصول الافتراضیة ؛) التي أوصت بجذب الكفاءات المؤھلة من الأساتذة2010القحطاني (

 ھم على أن النظام التعلیمي یواجھ تحدیات في توافر التكنولوجیا، ودور الوسائط التقنیةء. أجمعت نتائج المستطلعة أرااومعنویً  اتشجیعھم مادیً و
من تحدیات أوجدت مساعي لإجراءات إصلاحیة  على أن النظام التعلیمي وما یواجھھعكست آراء المشاركین و الحدیثة التي تنوب عن الأستاذ،

 تتجسد في ضوئھا معالم التغییر المطلوبة والرامیة لتطویر النظام كمؤشر للجودة الشاملة، إجراءات إصلاحیة تشكل ضرورة إستراتیجیة یتم
 لبات التيالحصول على المتطو لحدیثةلتكنولوجیا التوظیف إجراءات في السعي للعمل على تحقیقھا من قبل صناع القرار في الجامعة، تمثلت 

لى للتنفیذ، رافق في مراحلھا الأوھا لأن، بخطوات محدود، لتترجم مفھوم التعلیم عن بعد كتعلیم إلكتروني معاصر ؛توفر البیئة التكنولوجیة الملائمة
  التكنولوجیا. ماخداستظھور مخاوف من  معھا

 البحث العلمي 3. 

 الرسائل العلمیة للماجستیر والدكتوراه من متطلبات التخرج في برامج الدراسات العلیا. أشارت طالبة: "في رسالتي للماجستیر كنت أتواصل
"ناقشت بالحضور الشخصي من الخارج، ...، وكنت أنتظر المناقشة، قالوا لابد من حضورك إلى الیمن".  أضاف طالب: مع المشرف بالإیمیل".

م استخدابولم یطلب مني مناقشتھم ا وغادروا بعد ذلك، وناقشوا شخصیً  طلبة حضروا إلى الیمن، ارك: " "قدمت تقاریر الإنجاز لرسائلمشأشار 
ل علمیة رسائأكد مشارك: "جربنا مناقشة  في حینھا، یبدو أنھا كانت غیر جاھزة للعمل، ویخشى من انقطاع الكھرباء، والإنترنت". التكنولوجیا

 دكتوراهلعبر مشارك: "مناقشة رسائل علمیة للماجستیر واا". أكد مشارك: "ناقشنا ست رسائل علمیة للماجستیر والدكتوراه إلكترونیً . عن بعد"
لماجستیر رسائل علمیة ل "مناقشةأضاف مشارك:  ".الحدیثة ضمن النظام بالتعامل مع التكنولوجیانحو البدء  إلكترونیاً، یعُتبر تطورًا إیجابیاً

) أن من معوقات تطبیق التعلیم 2016ودراسة المزین () 2010( دراسة القحطاني أستنتجت ".تجربة نسعى لتعمیمھا ،اإلكترونیً لدكتوراه وا
 24أن توفیر الصیانة على مدار  (2018)دراسة المحمادي أستنتجت الإلكتروني ضعف البنیة التحتیة، وتردي خدمات الكھرباء، والاتصالات؛ و

حو ھم إن ھناك خطوات عملیة نءللتغلب على العطل في البرنامج بسبب انقطاع الانترنت المفاجئ. أظھرت نتائج المستطلعة أرا ؛ساعة ضرورة
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متطلبات التكنولوجیا الحدیثة من كھرباء، وإنترنت تشكل تحدیات ولازال في طور التجریب،  استخدامھاإلا أن  ،التكنولوجیا الحدیثة بالبدء 
 تلزم وجود إدارة للدعم والصیانة الفنیة. للنظام، مما یس

 ثالثاً: المخرجات

 والقدرات اكتساب المھارات1. 

 الكلیات التقلیدیة المناظرة في أدائھا لوظائف اكتساب المھارات على مضاھاة بعدإن السؤال الذي یطرح ذاتھ ھو ما مدى قدرة كلیة التعلیم عن 
على الإطلاق فوق  في الجانب السلوكي یستفید لا التعلیم عن بعد طالب": أشار أحد الطلبة عن ذلك،ھم ءالمستطلعة آرا والطرق السلوكیة؟ أجاب

ن الطلبة، التعلم التعاوني بی، الطالب والأستاذ التفاعل بین: "مشاركشرح  ".النقاش العلمي، ...بالحضور،  الانتظام جانب لدیھ، منكتسب ما ھو مُ 
"عدم توفر نسبة ساعات التدریس وجھا لوجھ مشارك: غیر معمول بھ". أكد  ،ي، وإظھار المھارات والقدراتحلقات النقاش العلمي وإبداء الرأ

من الطلبة، ویعُكس  قدرات، ...، متواجدة عند بعضالمھارات وال مشارك: "اكتسابأكبر".  أشار  اتعلیمھ ذاتیً  مسؤولیة جعل عبء تحمل الطالب
ع بالتعامل مالبدء أنا على یقین من أن فكرة  المشارك: " ثلة المرتبطة بموضوعات المساق". أضافذلك عند تمثیلھم لبعض النماذج والأم

ان والعاني عیس دراسةاستنتجت  على وجھ الخصوص الطالب"وسیشكل نقلة نوعیة لجمیع الأطراف المعنیة،  ؛الحدیثة ضمن النظام التكنولوجیا
قة مدرب ومتدرب بإیجاد علا بین الطالب والأستاذ الفعلي التعلم التعاوني بین الطلبة، والتفاعل) أن للتعلم الإلكتروني قدرة على تفعیل 2007(

تعلمھ  مسؤولیة وجھا لوجھ، ویمنح الطالب الحریة في عرض أفكاره وإظھار قدراتھ وإمكاناتھ بالمشاركة الطلابیة والمناقشات العلمیة، وتحمل
 تھدف إلى تحسین ؛التعلیمي التواصل عملیة في التكنولوجیة أن الوسائط (2017) أبو ریان راسةدوتطویره لمھارة استخدام الحاسوب. وتؤكد 

  وإكساب المتعلمین مھارات التفكیر العلمي، وتنمیة قدراتھم العقلیة والبحث والاطلاع. ،والتعلم التعلیم عملیتي وتطویر

، 2005)على كیفیة استخدام النظام (العلي،  استخدام التقنیات الحدیثة، والتعرفنجاح التعلیم عن بعد في التدریب المناسب للمعنیین لكیفیة أن 
 والأكادیمي لھذا النمط من التعلیم (نظام التعلیم ،والمالي ،لفھم دینامیكیات العمل الإداري ؛إلا أن ھناك مؤشرات واضحة لغیاب الدورات التدریبیة

ضعف  معظم الأساتذة أظھرونحن نجھز الفصول الافتراضیة  مشارك: "....ك، أشار أكدت ذل المشاركین ، إستطلاع آراء2016)عن بعد، 
ناك من یخشى ھ "توجد صعوبات أمام الأساتذة، مشارك:أكد  التعلیم".وتقنیات  التكنولوجیا ومخاوف من استخدام ،الاستجابة للتعلیم الإلكتروني

یف البرامج التعلیمیة توصو التكنولوجیا استخدامدورات تدریبیة تعزز ثقافة التعلیم عن بعد وإقامة  "یجب عبر مشارك:". التعلیم تكنولوجیا إستخدام
نتیجة قلة  ؛) ندرة وجود المتخصصین في تصمیم المواد التعلیمیة2016أستنتجت دراسة المزین ( لتلائم ھذا النمط من التعلیم". ؛ومساقاتھا

عقد ب (2017) أبو ریان وأوصت دراسة .والطلبة للأساتذةمن قبل مراكز التعلیم الإلكتروني بتفعیل دور الإرشاد الأكادیمي التدریب. وأوصت 
لإقامة  ؛"استكملنا جمیع النماذج للعمل الإداري مشارك: لتوضیح أھداف واستخدامات التعلیم الإلكتروني. أشار ؛والطلبة للأساتذةعمل  ورش

 لعة". أظھرت نتائج المستطستكون مجدیة دورة تدریبیة لاستخدام التكنولوجیایام اف مشارك: "قالدورة الإداریة والمالیة، إلا أنھا لم تقم". أض
 علیمي الشخصي الذي نتج عنھ تطورًا معرفیاًھم غیاب التطبیق لاكتساب المھارات والطرق السلوكیة، آراء الطلبة تمحورت حول الدور التءأرا

والتوقعات  ،لتكنولوجیا التواصل والتعلیم عبر الوسائط التقنیة؛ لإتباع مھارات تدریسیة تعتمد فھم الاحتیاجاتا ا عملیً للطالب. الأستاذ لم یطور فھمً 
وبین الطالب والأستاذ. أراء المشاركین متفقة على أن استخدام التكنولوجیا أنفسھم، التفاعل بین الطلبة  في ظل غیاب ،المختلفة للطلبة عن بعد
یستجیب  لن عن بعد التعلیمي إن النظام .یرتبط بالتعلیم الإلكتروني ،واكتساب المھارات والقدرات للطلبة ،المعلومات كوسائط تعلیمیة في نقل
 ،ضمن المجالات الإداریة لاكتساب مھارات توظیف التكنولوجیا ؛بنشر الثقافة التكنولوجیة، وتوفیر الدورات التدریبیة للتعلیم الإلكتروني، إلا

 ل عام.والأكادیمیة بشك

 ضمان جودة الأداء 2. 

لقیاس  ؛من خلال توافر نماذج معاییر موضوعیة ،لضمان الجودة محورًاتتبنى مصفوفة معاییر تقویم التعلیم عن بعد في الجامعات الیمنیة 
جنة لجودة، وتقویم ذاتي وخارجي (لوالأكادیمیة، وتقویم شامل للنظام التعلیمي عن بعد، ووحدة لضمان ا ،والمالیة ،الأداء الفعلي للأعمال الإداریة

، الذي طبیعة المشھد الحاليالزیارات المیدانیة المتكررة وتدوین الملاحظات من الواقع، أظھرت ). 2014تقییم التعلم عن بعد والتعلیم المفتوح، 
 ھدافھأ ولكن في ظل وجود تحدیات تقف أمامھ، وتعیق تحقیق ،التي أوضحت أن النظام في كلیة التعلیم عن بعد مستمرو ،تؤكده أراء المشاركین

 ،دركت الجامعة أن حقیقة الوضع القائم لا یضمن جودة مخرجات النظام، فسارعت بإصدار قرارات تلزم الكلیة بإجراء إصلاحاتالمرجوة، لذا أ
البنیة  بتوجیھ جھود الجامعة لإعداد التعلیم الالكتروني م"ھذا العام سیكون عا: مشارك شرحتسھم في تحقیق متطلبات النظام التعلیمي عن بعد. 

 "لم یخضع مشارك: أكد "طبیعة النظام حد من القدرة على تطویره، وغیاب الرؤیة لمستوى الجودة المطلوبة". مشارك:أشار  ،"التكنولوجیة
لو  ،التواصلو الاتصال"، أشارت طالبة: "ھناك صعوبة في لأننا بحاجة لآلیة لتطبیق المعاییر، وحتى لا نبخس الأشخاص أشیاءھمالأداء للتقییم 

الالتزام " شارك:م شرح ".تقیمیھ لھذا النظام إداریًا وأكادیمیاً : "یجب تشكیل لجانمشارك أكد"، أفضلوضعوا إدارة للمتابعة والتقییم سیكون العمل 
ة بوالفلفل أوصت دراس". وحدة مفعلة لضمان الجودة: "لابد من توافر مشارك"، أضاف سیساعد في تقییم النظام ؛وزارة التعلیم العالي بمصفوفة

ضرورة  على  (2016)التقلیدي. یؤكد نظام التعلیم عن بعد للتعلیم مكملاً  أنھ علىالتعلیم؛  منمط الن بھذا الاھتمام ) بضرورة زیادة2013( وشیھب
جة ، خفت نتینظرة دونیة أشارت طالبة: "نظرة الأكادیمیین لھذا النظامدونیة،  نظرة إلى ھذا النمط من التعلیم. أن العنایة خاصة الجودةإعطاء 

فتح تم التوسع ب المجتمعات التي جعلت من ھذا النظام تعلیم إلكتروني غیرت تلك النظرة الدونیة"." دخولھ المحیط الخارجي". أكدت طالبة:
) بالعمل على زیادة وعي المعنیین من 2013دراسة بوالفلفل وشیھب ( أوصت. : "أفتتحنا مكاتب جدیدة في الخارج، ..."أكد مشارك. مراكز
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م غیاب ھءوتحفیزھم على الانخراط فیھ من خلال فھم أفضلیاتھ وإیجابیاتھ. أظھرت نتائج المستطلعة أرا ،من التعلیم مطالن بھذاأساتذة وطلبة 
الجودة  متابعة للتقویم والتوجھ نحوعن الحاجة المشاركین  أراء ا، عبرتیھالتي أعافت الوصول إل ،الرؤیة الواضحة لمستوى الجودة المطلوبة

للارتقاء بجودة العملیات تسعى  الكلیةن إ. في المجتمع وسوق العمل لعملیات النظام كافة، وتحقیق مخرجات تعكس مستوى تلك الجودة
 لرفع ثقافة ووعي ؛والإیجابیة نحو تعلیمھم، إلا أنھ لازال ھناك ضرورة الارتیاحوا أظھرالطلبة الذین وذلك لتحقیق تطلعات  ؛والمخرجات

 وإیجابیاتھ. طبیعتھوتحفیزھم لفھم  ،والمعنیین بھذا النمط من التعلیم عن بعد المستفیدین

 رابعاً: التغذیة الراجعة

 تقویم ال إتجاھات وأسالیب1. 

التي  ،وذلك من خلال المتابعة والتقویم المستمر للأنشطة والواجبات ؛ملیة التعلیمیةتزوید الطلبة بالتغذیة الراجعة یحتل أھمیة كبیرة في الع
ن ع كلف الطلبة بإنجازھا. یتم إعداد الامتحانات من قبل الأساتذة ویشرف على إقامتھا في الكلیة والمكاتب لجنة متخصصة لذلك (نظام التعلیمیُ 

یة وواضحة".  الواقع یظھر عدم وجود أنشطة وواجبات على مدار السنة الأكادیمیة، أكد ، أفاد طالب: "الامتحانات جیدة وموضوع2016)بعد، 
اني ثمشارك: "المتابعة لمستوى تحصیل الطلبة یقتصر على امتحانات یقدمونھا نھایة السنة الأكادیمیة تجري في شھر یولیو، وامتحانات الدور ال

والتقویم المستمر للطلبة والأداء للعملیة التعلیمیة محدود جدا بامتحانات نھایة السنة". أضاف  في شھر سبتمبر من كل عام". أفاد مشارك: "المتابعة
). أن عدم توظیف 2007إعطاء تكلیفات عملیة". یؤكد مدني (بإجراء بعض التقویمات الدوریة التحصیلیة خلال العام الدراسي،  أقترحمشارك: "
ؤلات الطالب بطيء وھذا بدوره یفقد التغذیة الراجعة فعالیتھا بین الطالب والأستاذ. أشار مشارك: یجعل الرد على استفسارات وتسا التكنولوجیا

) أن من أھم معوقات 2016فق وإمكاناتنا على تطبیقھا". أستنتجت دراسة المزین (الآخرین في التعلیم عن بعد بما یتمن تجارب  دةستفاالا"یجب 
الاستفادة من الخبرات  2016)وادي (دراسة أوصت لتطویره.  الخبرات تبادل في الجامعات بین التعاون تطبیق التعلیم الإلكتروني ھو عدم

 عن التعلیم أنظمة بتطویر 2018)أوصت دراسة المحمادي (الدولیة، والإقلیمیة، والمحلیة التي طبقت تقنیة الفصول الافتراضیة بشكل ناجح. 
غم بر ھم أنھءمجال التعلیم عن بعد. أظھرت نتائج المستطلعة أرافي بالاستعانة بخبراء  ؛الأخرى بالخبرات والتجار من الاستفادة ضوء في بعد

 باعتمادھا كستعُ تجاھات النظام التقلیدي في أسالیب التقویم، إیبتعد عن  ااتجاھً أن تجربة الكلیة لا زالت تقلیدیة بمقرراتھا الدراسیة، إلا أنھا تنتھج 
ن ھناك أ راءیتضح من الأ .غیر كافيمتخطیة التعلیم التقلیدي في رصده لدرجات سعي خلال الفصل الدراسي، وھو  ،امتحانات نھایة السنة

 اختباراتیة، عبر تكلیفات عملوذلك  ؛مستوى تحصیل الطلبةللتأكد من  ؛لتطویر المعاییر الملائمة ؛صعوبة للتقویم الدوري خلال العام الدراسي
  توظیف التكنولوجیا والوسائط التقنیة الحدیثة المساعدة ستساھم في القیام بذلك. یستدل من ذلك إلى أن بالنقاشات.إلكترونیة مزمنة، مشاركات 

 الاستنتاجات 

ھداف ز على أیرتكنھ لأ ضمن مكوناتھ ومتطلباتھ، یوُاجھ تحدیات أعاقت تحقیق أھدافھ المنشودة، بجامعة عدن كلیة التعلیم عن بعد واقع نظام –
  .التعلیم التقلیديجعلھ نسخة من . إلا أن ضعف ثقافة التعلیم عن بعد لتلك في التعلیم التقلیديمغایرة 

طویر لتنفیذ سیاسات الت ؛الجھودمن خلال بذل  ،وصناع القرار في الجامعة القائمین على النظام أدركھاتقلیدیة،  ھالإداري وتعاملات النظام –
تم البدء بوضع المعالجات اللازمة مثل إعداد لائحة تنظیمیة للكلیة، بھیاكل إداریة  الشاملة. مع مراعاة تحقیق الجودة النظامفي ھیكلیة وبنیة 

  .للتعلیم الإلكتروني مستقلة أقسام ووحداتلھا 
ي برامج ، أعداد الطلبة الملتحقین فمرنةشروط القبول موضوعیة و، المتقدمینأمام جمیع  ة التعلیمتبنى سیاسة الباب المفتوح لمنح فرص –

ترة فمنقطعة لمخرجات تعلیم عام نھا لأ ،للنظامینتج عنھا ضعف جودة المخرجات ضعیفة  مدخلاتال، قلیلةمن الخارج الدراسات العلیا 
  .عن التعلیم طویلة

 ،الجامعة وصناع القرار في القائمین على النظام ذلك أیقن مدخلات،لل ضعیفالمستوى الھذا لا یخدم طبیعة  التعاملات الأكادیمیة تقلیدیة، –
لازمة مثل تم البدء بوضع المعالجات ال .العملیة التعلیمیةالنظام الخاص بلتنفیذ سیاسات التطویر في ھیكلیة وبنیة  ؛الجھودمن خلال بذل 

  وتقنیات التعلیم والتعلم الحدیثة. ،الفصول الافتراضیة، بتوظیف التكنولوجیانظام 
د في لإجراءات إصلاحیة تتجس ؛أوجدت مساعي وما یواجھھ من تحدیات ،تام من قبل المستفیدین والقائمین على النظام بحقیقة الواقع إدراك –

لسعي اتشكل ضرورة إستراتیجیة یتم إصلاحیة إجراءات النظام كمؤشر للجودة الشاملة، لتطویر  ؛ضوئھا معالم التغییر المطلوبة والرامیة
لصعوبة تطبیقھا لازالت تراوح مكانھا، إلا أن ما تم القیام بھ یعتبر إنجاز كبیر یؤكد العزم  ؛، بالرغم من أن المؤشراتقھاللعمل على تحقی

  نحو التعلیم الالكتروني.على المضي قدماً 
ظام التعلیم عن بعد ن تكلفةخرى لم یتم تنفیذھا. للتعلیم عن بعد محدودة بتنفیذ بعض محاور، وأ وزارة التعلیم العالي درجة الالتزام بمصفوفة –

 ،تقنیات التعلیم والتعلمو ،الفصول الافتراضیة، التي توظف التكنولوجیا منھا تشمل تكلفة جمیع متطلبات التعلیم الإلكتروني، یة،وتطویره عال
م وتعلم خصوصیتھ كنظام تعلی التعلیمي عن بعدام نظلإعطاء ال ؛والاتصالات الحدیثة، وقواعد البیانات ،وتقنیات المعلومات ،البرمجیاتو

 .بكثیر ذلك فوق ما یستثمر فيتللجامعة والمجتمع  الفوائدإلكتروني، إلا أن 
ق تتم في إطار ما یطل ستوجب القیام بمعالجاتیواستمراره، تھ تھدد جود یواجھھ من تحدیاتوما عن بعد بجامعة عدن  التعلیمنظام واقع  –

 متطلبات الجودة الشاملة؛ وبما یواكب، ةبخطوات محدود وإن كانوذلك بالمضي نحو تطویر الواقع  ؛علیھ سیناریو الإجراءات الإصلاحیة
  .في مراحلھ الأولى للتنفیذنھ لأ
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جامعة عدن  بھوم تق إیجابي تحرك عدیُ و ،رونينحو التعلیم الالكت للتحول ؛بدمج التكنولوجیة الحدیثة ،وجود تحرك فعلي وملحوظ للتغییر –
 عن بعد. التعلیم جودةأسس ومبادئ  تتماشى واتجاھات لإحداث نقلة نوعیة ؛بالتعامل الفعلي

 ،ظام التعلیم الإلكترونينلتطبیق  ؛التعلیم والتعلم المتطورة وتقنیاتالافتراضیة، وتوظیف التكنولوجیا  نظام الفصولو التكنولوجیا استخدام –
 .ذلك أظھر مخاوف قي كیفیة التعامل مع

 التوصیات والمقترحات

بیئة البیئة الداخلیة للجامعة، والنشرھا بین أوساط  یسھم في ،من خلال توفیر إعلام جامعي رفع مستوى الوعي بثقافة التعلیم عن بعد، –
تطویر  على ذو خبرة قادر ،إداري وأكادیمي متخصص مجتمع وخلق ،النظام لتحسین فھم جمیع المعنین لطبیعة ؛بھاالخارجیة المحیطة 

 متطلبات التعلیم الإلكتروني. النظام بما یواكبواقع 
 فھومم رجملتت ؛بموجب المھام المحددة ،وتحدد العلاقات بین المستویات الإداریة ،أنظمة ولوائح توصف العمل وتنظم المسؤولیات وجود –

 .تحقق جودتھ الشاملةو ،وتضعھ في إطار مضمونھ الحقیقي النظام
وثائق  واستقلالیتھ في إصدار ،لإعطاء النظام التعلیمي عن بعد خصوصیتھ ؛بشؤون الطلبة بنظام إلكتروني خاصالنظام الإداري تطویر  –

  والشھادات.   ،وكشف الدرجات ،دالة على طبیعتھ في إثبات القید
 تقنیات التعلیم والتعلمالخاصة ب الالكتروني التعلیم بمطالب الأخذو. تخفیف الضغوط وحل المشكلات موضوعیةقبول  الإلتزام بشروط –

 اختیار الأساتذة. قبول طالب الدراسات العلیا، وعندفي شروط كمتطلب  ؛الحدیثة
 ،الافتراضیةل الفصووالقائم على نظام  ،العملیة التعلیمیةبمواصلة استكمال العمل بالنظام الإلكتروني الخاص ب ،ةالإلكترونیدعم الثقافة  –

المناھج إلى صیغة بتحویل الكتب و ،الإلكترونیة الرقمیة بالمكتبة العمل استكمالووتقنیات التعلیم والتعلم الحدیثة، بتوظیف التكنولوجیا 
 ؛خصصلكل ت ونشرھا على الأقراص المدمجة في موقع الكلیة على شبكة الانترنت، وتوصیف البرامج التعلیمیة ومساقاتھا ،إلكترونیة

 ، بشكل یتفق ومتطلبات التعلیم عن بعد في ضوء مصفوفة وزارة التعلیم العالي.إلى الإلكتروني لیتجاوز مفھوم التعلیم التقلیدي
 ظامنلتطویر  ؛تلك الإجراءات الإصلاحیة من منظور إداري وأكادیمياستكمال العمل بلتحقیق  ؛واضحة واستراتیجیاتوضع سیاسات  –

 ، مما من شأنھ یعمل على زیادة أعداد الملتحقین من الطلبة في برامج الكلیةكمؤشر للجودة الشاملة وبخطى سریعة ،عن بعد والتعلم التعلیم
 .الخارج من

عن بعد في جمیع  للتعلیم وزارة التعلیم العالي تحقیق الالتزام بمصفوفةبإجراءاتھ وآلیاتھ كافة، یضمن  نظام التعلیم الإلكترونيتطبیق  –
م لمواجھة التكلفة العالیة لمتطلبات النظام للتعلی ؛یرشد إنفاقھااستثمارات و ،موارد مالیةتوفیر مصادر أخرى ل ره یتطلبھذا بدومحاورھا، 
 .الإلكتروني

وذلك لضمان جودة  ؛عامبشكل  اوأكادیمیً  اإداریً  التكنولوجیا لاكتساب مھارات توظیف ؛نشر الثقافة التكنولوجیة، بتوفیر الدورات التدریبیة –
 ؛الجامعات بین التعاونلتعزیز  ؛والمؤتمرات وورش العملالأداء للنظام ككل، من خلال المراجعة المستمرة والتقویم الدوري، وعقد الندوات 

 لیتطابق والتعلیم الإلكتروني. ؛للارتقاء بالنظام
 ، عن بعد بجامعة عدن في التعلیم والمقررات الدراسیة المتعامل بھا تقویمیة للبرامج دراسة إجراء –
 معاییر الجودة.  وفق علىعن بعد  والتعلم التعلیم طرقإجراء دراسة تقویمیة ل –
 .آخرى یمنیة جامعةعن بعد في تتبنى نظام التعلیم  ةلحال دراسةإجراء  –

 قائمة المراجع

). الصعوبات الفنیة والتقنیة التي تواجھ أعضاء ھیئة التدریس في استخدامھم للبوابة الأكادیمیة لجامعة القدس 2017أبو ریان، أحمد. ( ]1[
 . 49- 34)،11( 6المجلة الفلسطینیة للتعلیم المفتوح،المفتوحة. 

كتوراه غیر منشورة، معھد ). تصور مقترح لتطویر الدور التربوي للمنظمات غیر الحكومیة بمحافظة غزة، أطروحة د2007أغا، محمد ( ]2[
  حوث والدراسات العربیة، القاھرة.الب

   ، القاھرة: دار الكتاب الحدیث.1). التعلم عن بعد، ط2005العلي، احمد عبداللھ. ( ]3[
من  یزعبدالعز الملك بجامعة بعد عن التعلیم برنامج في EMES)الإلكتروني ( التعلیم نظام استخدام واقع . تقویم(2018)المحمادي، غدیر  ]4[

 . 196-177)، 39، (مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیةالطلاب.  نظر وجھة
). معوقات تطبیق التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة وسبل الحد منھا من وجھة نظر الطلبة في ضوء 2016المزین، سلیمان ( ]5[

       https://journals.qou.edu › jropenres › article. من: 192-67)، 10( 5المفتوح،المجلة الفلسطینیة للتعلیم بعض المتغیرات. 
أعضاء ھیئة التدریس  ). واقع استخدام الفصول الافتراضیة في برنامج التعلیم عن بعد من وجھة نظر2010القحطاني، ابتسام سعید. ( ]6[

 ورة. جامعة أم القرى.بجامعة الملك عبد العزیز بمدینة جدة. رسالة ماجستیر غیر منش
. المجلس 2013/ 2012أنواعھ المختلفة للعام -. مؤشرات التعلیم في الجمھوریة الیمنیة: مراحلھ (2014)المجلس الأعلى لتخطیط التعلیم.  ]7[

 .الیمنالأعلى لتخطیط التعلیم: الأمانة العامة. رئاسة الوزراء: 
المعلومات في التعلیم عن بعد بجامعة عدن: نحو تصور مقترح لجامعة عدن . واقع وآفاق توظیف تكنولوجیا (2017)بن حبتور، صالح  ]8[

 . أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عدن الافتراضیة
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). واقع التعلیم الالكتروني في الجامعة الجزائریة: دراسة میدانیة. ورقة مُقدمة للمؤتمر الدولي 2013بوالفلفل، إبراھیم وشیھب، عادل. ( ]9[
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Abstract 
This qualitative study aimed to analyzing the reality of distance education system at University of Aden, 
with regard to its components, challenges, and coming up with a picture based on perspectives aimed to 
developing it as an indicator of its total quality. It is a case study of a faculty of distance education, which 
adopts the distance educational system alongside the traditional educational system in undergraduate and 
postgraduate programs at University of Aden. The study sample consisted of 22 purposeful nonrandomly 
selected participants. Data collection tools were personal interviews, observations during field visits, and 
review of relevant documents and archival records. The study adopted a qualitative approach that deals with 
describing, understanding and delving into the case. In the light of in-depth analysis, the study developed 
comprehensive main themes and sub-themes related to the study question, based on Open System Theory 
and System Analysis Method as a theoretical framework. The study results diagnosed the reality of the 
components of the system, with their pros and cons, as challenges facing the achievement of the system’s 
objectives, and the reform procedures for its development. According to the results, conclusions, 
recommendations, and suggestions were drawn. 

Keywords: Distance Education, Traditional Education, E-Learning, Modern Technology, University of 
Aden. 
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